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Resumo

Os servicos publicos de urgéncia e emergéncia tém se caracterizado pela
superlotacdo, ritmo acelerado e sobrecarga de trabalho para os profissionais da
saude. Com o grande numero de acidentes ocorridos com neonatos e lactentes de
episédios de aspiracdo é de extrema importancia que a populacdo seja orientada
sobre os primeiros socorros a serem prestados neste caso. Foi realizada uma agéo
em saude através de uma apresentacdo demonstrativa sobre 0s primeiros socorros
em casos de aspiracdo em neonatos e lactentes, foi relatada a diferenca entre
urgéncia e emergéncia para maes no Centro de Saude da Mulher e da crianca na
cidade de Cruz Alta, contou-se com a participacdo de 22 méaes. Aproveitou-se
também a ocasido para demonstrar o que fazer em casos de engasgo de criancas
maiores de 2 anos e de adultos, foi deixado espaco para questionamentos e
esclarecimento de davidas das participantes. Notou-se que grande maioria mostrou-
se interessadas e preocupadas em aprender as manobras desenvolvidas, porém
outras se mostraram dispersas. Conclui-se a grande importancia em realizar
atividades em educacdo em saude nas salas de espera dos atendimentos em saude
para proporcionar um maior conhecimento a populacdo sobre questdes referentes a
saude, prevenindo agravos e complicacbes que podem levar até a morte, nesse
caso a aspiracdo em lactentes e neonatos. Mas cabe ressaltar que essas acdes em
saude devem ser breves, claras, com uso de vocabulario simples, sem termos

técnicos, para melhor entendimento das pessoas.
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Palavras-Chaves: Urgéncia. Emergéncia. Educac¢do. Saude

Introducéo

Os servicos publicos de urgéncia e emergéncia* tém se caracterizado pela
superlotagéo, ritmo acelerado e sobrecarga de trabalho para os profissionais da
saude. Estes aspectos, dentre tantos outros, estdo implicados objetiva e
subjetivamente na forma como € dada a dinamica de trabalho nesse espaco e na
maneira como 0s seres humanos sobrevivem a ela. (PAI; LAUTERT, 2008)

“Urgéncia e Emergéncia” € um componente importante da assisténcia a
saude. O grande numero de acidentes e da violéncia urbana que vitimizam dezenas
de pessoas diariamente tem mobilizado gestores de saude a investir na estrutura
assistencial que dé resposta as reais necessidades da populacdo, o que significa
investimento também na capacitacdo e aperfeicoamento de profissionais técnicos.
(TEC SAUDE, 2011).

A ocorréncia de morte subita € rara no primeiro més de vida, aumenta até
um valor maximo entre os 2 e 0s 4 meses e cerca de 95% dos casos surgem antes
dos 6 meses de idade.Acontece geralmente no domicilio, sendo o bebé encontrado
sem vida no ber¢o.(LUSO,1992).

Diante do grande numero de acidentes ocorridos com neonatos e lactentes
de episodios de aspiracdo é de extrema importante que a populagédo seja orientada
sobre os primeiros socorros a ser prestados com este acontecimento. Como
académicas do curso de Enfermagem nos deparamos com discussdes voltadas a
essa tematica e considerando a relevancia do tema, percebe-se a importancia de um
trabalho de pesquisa neste sentido. O mesmo podera levantar discussfes para
beneficiar os académicos enriquecendo o conteudo das disciplinas e também os

professores do curso de Enfermagem.

Pois segundo Costa E Lopez (1996), a educacdo em saude constitui um
conjunto de saberes e praticas orientados para a prevencédo de doencas e promogao

da saude.
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Devido ao elevado numero de casos de aspiracdo, este estudo teve por
objetivos prevenir casos de aspiragdo em neonatos e lactentes, através da educacéao
em saude, e também se objetivou esclarecer a diferenca entre urgéncia e
emergéncia as participantes, para que as mesmas sejam capazes de diferenciar
cada caso e com isso busquem adequadamente os servigos especificos ao grau de
complexidade.

Reviséo de literatura
Urgéncia e Emergéncia

Nos Uultimos anos, o sistema brasileiro de atencdo as urgéncias tem
apresentando avancos em relacao a definicdo de conceitos e incorporacdo de novas
tecnologias visando a organizacdo do atendimento em rede. Nesse sentido, espera-
se que a populacdo acometida por agravos agudos seja acolhida em qualquer nivel
de atencdo do sistema de salde, de modo que tanto a atencdo basica quanto os
servicos especializados deverdo estar preparados para o0 acolhimento e
encaminhamento de pacientes para os demais niveis do sistema quando esgotarem-
se as possibilidades de complexidade de cada servico (GARLET, 2008).

No entanto, a atencdo as urgéncias tem ocorrido, predominantemente, nos
servigcos hospitalares e nas unidades de pronto atendimento abertos 24 horas. Esses
servicos respondem por situacdes que vao desde aquelas de sua estrita
responsabilidade, bem como um volume consideravel de ocorréncias ndo urgentes
que poderiam ser atendidas em estruturas de menor complexidade (DESLANDES;
MINAYO; OLIVEIRA, 2007).

Estudo realizado na Emergéncia de Adultos de um hospital geral de
Pernambuco constatou que 74,5% dos atendimentos realizados eram por gueixas
tipicas da atencdo basica, ndo se caracterizando, portanto, como urgéncia. Essa
demanda prejudica a assisténcia aos casos graves e agudos, pois acarreta acumulo
de tarefas, contribui para o aumento dos custos de atendimento e gera sobrecarga
para os profissionais da equipe de salde (FURTADO; ARAUJO; CAVALCANTI,
2004).
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Aspiracao

Baseada em dados recentes disponiveis, a aspiracdo pulmonar do contetdo
gastrico parece ser discretamente mais frequente em criancas quando comparada a
incidéncia nos adultos (FLICK; SCHEARS; WARNER, 2002).

Os mecanismos fisiolégicos que previnem a regurgitacdo e a aspiracao do
conteudo gastrico incluem o esfincter esofagico inferior, o esfincter esofagico
superior e os reflexos laringeos (MORO, 2004).

Métodos utilizados para prevenir a aspira¢do pulmonar envolvem o controle
do conteldo gastrico, reducéo do refluxo gastroesofagico e protecdo das vias aéreas
(MC INTYRE, 1998).

A doenca do refluxo gastroesofagico esta freqlientemente associada a
doencas pulmonares, atuando como desencadeante ou agravante de problemas
respiratorios, ou surgindo como consequéncia destes. Existem vérias evidéncias na
literatura apontando para um papel significativo da DRGE em doencas pulmonares
frequentes, como pneumonia, sibilancia e asma, além de outras como pneumonite
crdnica aspirativa, bronquiolite obliterante e fibrose pulmonar idiopéatica (FILHO;
OZAKI; RODRIGUES, 2006).

Educacédo em Saude

A educacdo em saude constitui um conjunto de saberes e praticas
orientados para a prevencdo de doencas e promocdo da satde (COSTA; LOPEZ,
1996).

A educacdo em saude figura como uma pratica prevista e atribuida a todos
os profissionais que compdem a equipe de atencao basica. Espera-se que esta seja
capacitada para assisténcia integral e continua as familias da éarea, identificando
situacdes de risco a saude na comunidade assistida, enfrentando em parceria com a
comunidade o0s determinantes do processo saude-doenca, desenvolvendo
processos educativos para a saude, voltados a melhoria do auto-cuidado dos
individuos (BRASIL, 1997).
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A educacdo em saude como area de conhecimento requer uma visdo de
distintas ciéncias, tanto da educagdo como da saude, integrando disciplinas como
psicologia, sociologia, filosofia e antropologia. Esse entendimento é reforcado ao se
afirmar a educacdo em saude como um campo multifacetado, para o qual
convergem diversas concepcoes, as quais espelham diferentes compreensdes do
mundo, demarcadas por distintas posi¢cdes politico-filoséficas sobre 0 homem e a
sociedade (SCHALL; STUCHINER, 1999).

Destaca-se a educacdo em saude, como estratégia de promocao a saude
neste processo de conscientizacdo individual e coletiva de responsabili dades e de
direitos a saude, estimulando ac¢des que atendam aos principios do SUS. A partir
deste enfoque, eleger estratégias didaticas que conduzam a uma transformacao dos
individuos socialmente inseridos no mundo, ampliando sua capacidade de

compreensao da complexidade dos determinantes de ser saudavel (CATRIB, 2003).

Metodologia

Este estudo caracteriza-se de origem qualitativo com abordagem descritiva.
Neste estudo foi realizada uma acao em saulde através de uma apresentacao tedrica
e pratica, com demonstracfes, sobre 0s primeiros socorros que devem ser seguidos
em casos de aspiracdo em neonatos e lactentes, e o que fazer em casos de
engasgo com criangas maiores de 10 anos e adultos, para mées no Centro de
Saude da Mulher e da crianca na cidade de Cruz Alta. Na ocasidao foi relatada
também a diferenca entre urgéncia e emergéncia, e citados exemplos para ambas,
para que as participantes aprendessem a diferencia-las. A apresentacao realizou-se
no turno da tarde com mées que aguardavam na sala de espera, e que se

mostraram dispostas a participarem da acao.

Resultados e Discussao

No presente trabalho, realizado no centro de Saude da Mulher e da Crianca,

onde foi desenvolvida uma breve orientacdo, com demonstragéo pratica referente a
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primeiros socorros em casos de aspiracdo em neonatos e lactentes, contando com a
participagdo de 22 mulheres.Notou-se que grande maioria mostraram-se
interessadas e preocupadas em aprender as manobras desenvolvidas, porém outras
mostraram-se dispersas. O material utilizado no desenvolvimento da acdo foi uma
boneca, folders explicativos, e aproveitou-se também a ocasido para demonstrar o
que fazer em casos de engasgo de criangas maiores de 2 anos e de adultos. Foi
deixado espaco para questionamentos e esclarecimento de duavidas das

participantes.

Consideracfes Finais

Conclui-se a grande importancia em realizar atividades em educagdo em
salude nas salas de espera dos atendimentos em saude para proporcionar um maior
conhecimento a populacédo sobre questdes referentes a saude, que podem prevenir
agravos e complicacdes que podem levar até a morte, como nesse caso a aspiracao
em lactentes e neonatos. E necessario que os profissionais da satde abordem
temas que coincidam com a populacédo especifica que esta participando da acéo e
gue prendam a atencdo dos ouvintes. Além disso, cabe ressaltar que essas acdes
em saude devem ser breves, claras, com uso de vocabulario simples, sem termos
técnicos, para melhor entendimento das pessoas e para que ndo se torne cansativo

aos participantes.
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